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INSPECCIÓN TÉCNICA
DE SISTEMAS DE ALMACENAJE
MANTENGA SUS INSTALACIONES EN PERFECTO ESTADO
DE USO Y DENTRO DE LA NORMATIVA VIGENTE DE SEGURIDAD

Todo sistema de almacenamiento se deteriora con el uso y con el paso del tiempo pudiendo llegar 
incluso al derrumbe de toda la instalación de manera imprevista, poniendo en serio peligro a las 
personas y a las mercancías almacenadas.

Este deterioro, en la mayoría de ocasiones, pasa inadvertido a los usuarios de la instalación, pequeños 
golpes producidos por las carretillas elevadoras u otros equipos de manutención pueden provocar 
daños estructurales importantes que disminuyen su capacidad de carga, los cambios que puedan 
producirse en las configuraciones de las estanterías pueden afectar a las prestaciones del conjunto 
de la instalación, en definitiva, es importante mantener un control de las instalaciones de almacenaje 
garantizando al máximo la seguridad y el perfecto funcionamiento del almacén.

Esnova Racks, como fabricante de sistemas de almacenaje, ofrece las máximas garantías en la 
realización de inspecciones de carácter técnico de cualquier instalación de almacenamiento, así 
como, de la emisión de los correspondientes certificados de validación.
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NORMATIVA
El Real Decreto RD1215/1997 clasifica las estanterías como equipo de 
trabajo, en él se establece que es responsabilidad del usuario/empresa 
el asegurar el buen estado de las instalaciones conforme a las normas 
específicas que les sean de aplicación:

• Norma UNE-EN 15635:2010 de “Almacenaje en estanterías metálicas. 
Uso y mantenimiento del equipo de almacenamiento”.

• Norma UNE 58014-2012 de “Almacenaje en estanterías metálicas. 
Validación del equipo de almacenaje”.

• NTP-852. Nota técnica de prevención. Almacenaje en estanterías 
metálicas.

Sus indicaciones van dirigidas hacia la inspección, la prevención y el 
mantenimiento, estableciendo que se realice una inspección de las 
instalaciones de almacenamiento al menos una vez cada 12 meses y que esa 
inspección sea llevada a cabo por personal externo, experto y cualificado.

Esnova Racks desarrolla su programa de 
inspecciones técnicas con la garantía de 
ser fabricante de sistemas de almacenaje

Los almacenes son instalaciones que puedades que vayan surgiendo 
en cada momento.

Estos cambios pueden afectar al rendimiento y a la seguridad del 
almacén y deben ser validados mediante la realización de una 
inspección técnica.

Entre las acciones más usuales que se llevan a cabo y que serían 
susceptibles de inspección están:

• Cambios en la configuración de las estanterías, como por 
ejemplo añadir, quitar o cambiar de posición los niveles en 
altura.

• Daños producidos por las carretillas elevadoras u otros equipos 
de manutención en los componentes del sistema de almacenaje.

• Desplazamiento de las instalaciones de almacenaje en el mismo 
recinto o en otros.

• Ausencia de las placas de características acreditativas de la 
instalación de almacenaje.

• Adquisición de una nave con sistemas de almacenaje instalados, 
desconociendo el fabricante o suministrador originario de la 
instalación.

• Ausencia de toda documentación del sistema de almacenaje 
instalado.

• Adaptación a la normativa vigente de seguridad.
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INSPECCIONES TÉCNICAS
Existen 3 fases para llevar a cabo una inspección técnica de sistemas de almacenaje correctamente:

- PREPARACIÓN DE LA INSPECCIÓN.
- INSPECCIÓN DE LA INSTALACIÓN DE ALMACENAJE.
- REDACCIÓN DEL INFORME ISA.

PREPARACIÓN DE LA INSPECCIÓN
Ha de realizarse un estudio previo de la instalación a 
inspeccionar, revisando la documentación existente que 
deberá facilitar el cliente.

Partiendo de esta documentación se generarán unos croquis 
identificativos con todos los elementos susceptibles de 
inspección, como los bastidores, largueros, etc., en función del 
tipo de sistema de almacenaje instalado.

Una vez llevada a cabo esta tarea se pasaría a la fase de 
inspección de la instalación in situ.

INSPECCIÓN DE LA INSTALACIÓN DE ALMACENAJE
La inspección de la instalación de almacenaje in situ exige un cumplimiento de una serie de pautas:

1.- Reunión inicial y revisión documental.

2.- Toma de datos de la instalación.

3.- Revisión estática.

4.- Revisión del montaje.

5.- Revisión de las unidades de carga.

6.- Revisión del entorno de trabajo.

7.- Operativa y uso.

8.- Inspección de daños.
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1.- REUNIÓN INICIAL Y REVISIÓN DOCUMENTAL
En esta fase se contacta la persona encargada del almacén para revisar la existencia y validez de la parte 
documental.

La documentación que exige la norma UNE-EN 15635 es la siguiente:
- Planos, proyecto y placas de características de la instalación.
- Manual de uso y mantenimiento del fabricante.
- Procedimiento de gestión interna.

2.- TOMA DE DATOS DE LA INSTALACIÓN
Comprobación in situ que los planos se corresponden con la 
instalación a revisar.

Será necesario realizar mediciones para identificar los materiales 
que lleva la instalación y las configuraciones de los módulos.

3.- REVISIÓN ESTÁTICA
Comprobación in situ de la existencia de:

- Certificado de validación estática de la instalación.
- Placas de características. Se comprueba si las ubicaciones 
de las placas son las correctas y si se corresponden con las 
configuraciones de las estanterías para detectar si ha habido 
algún cambio.

En cada alineación o bloque debe existir una placa de 
características perfectamente visible.

Revisión de otros cumplimientos normativos en función del tipo 
de sistema de almacenaje: equipos de manutención, anchura de 
los pasillos, holguras de trabajo, etc.

GARANTÍA DE 
FABRICANTE



6

4.- REVISIÓN DE MONTAJE
Comprobación in situ de la existencia de:

- Certificado de validación de montaje de la instalación.
- Su correspondencia real con el proyecto.

Adicionalmente, se realizan otra serie de comprobaciones de la situación actual de los elementos de la 
instalación:

- Estado de la losa, de los anclajes, estado y nivelación de puntales y largueros, existencia de clavijas de 
seguridad, arriostrados verticales, distanciadores, elementos de seguridad en zonas de paso de personas, etc.

5.- REVISIÓN DE LAS UNIDADES DE CARGA
- Verificación que los pallets utilizados son los adecuados y 
están en buen estado.

- Que las mercancías estén bien posicionadas sobre los 
pallets y sean estables.

- Que las dimensiones y pesos sean los correctos.

6.- REVISIÓN DEL ENTORNO DE TRABAJO
Comprobación del orden, la limpieza, la iluminación y el 
estado del suelo, verificando que todo sea adecuado para 
el desarrollo de la actividad.
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7.- OPERATIVA Y USO
En esta fase se comprueba la adecuada manipulación de las cargas por los operarios y que las unidades de carga 
estén correctamente colocadas sobre las estanterías.

8.- INSPECCIÓN DE DAÑOS
Se realiza una revisión desde el suelo de los daños 
existentes en los elementos de las estanterías y 
componentes estructurales.

Se documentan los daños encontrados, 
clasificándolos por categorías e indicando su 
ubicación dentro del almacén.

Se identifican visualmente los daños encontrados 
con etiquetas adhesivas de colores según su 
evaluación de riesgo.

Se notifica inmediatamente al cliente los riesgos 
inminentes que se detecten, para proceder a la 
descarga y señalización de la zona afectada.

Disponemos de inspectores especializados y 
formados por Esnova Racks para la realización de 
inspecciones técnicas de sistemas de almacenaje, 
así como para la validación de su uso y la 
correspondiente emisión de certificados que así 
lo acrediten.

CLASIFICACIÓN 
VISUAL DE LOS 

DAÑOS

EMISIÓN DE INFORMES Y CERTIFICADOS
Una vez llevada a cabo la inspección del sistema de almacenaje el inspector acreditado por Esnova Racks 
emitirá los siguientes documentos:
• Informe preliminar de la ISA, en el que constarán aquellas acciones que haya que realizar de manera 

inmediata.
• Informe final de la ISA, donde se recogerán todos los resultados obtenidos, documentados con 

fotografías y datos técnicos recopilados.
• Certificado de validación del sistema de almacenaje para su uso.

ISA, GARANTÍA DE FABRICANTE
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DISEÑAMOS Y FABRICAMOS SISTEMAS DE ALMACENAJE
DESDE LA OPCIÓN MÁS BÁSICA HASTA LA MÁS SOFISTICADA

SOLICITE NUESTROS
CATÁLOGOS DE PRODUCTO
O DESCÁRGUELOS DESDE 
NUESTRA WEB

www.esnova.com

SISTEMA DE GESTIÓN
DE ALMACENES

¿CÓMO ORGANIZAR UN ALMACÉN?

Este software para la gestión de almacenes es la 
herramienta informática perfecta para el control 
logístico de su espacio de almacenaje.
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INSPECCIÓN TÉCNICA DE ESTANTERÍAS

Mantenga sus instalaciones en perfecto estado de uso y dentro de la normativa 
vigente de seguridad.

Esnova Racks desarrolla su programa de inspecciones técnicas con la 
garantía de ser fabricante de sistemas de almacenaje.

ESNOVA RACKS, S.A.
C/ Ataúlfo Friera “Tarfe”, Nº 5 · Pol. Ind. Los Campones - Tremañes 
33211 · Gijón (Asturias - Spain) 
 
   +34 985 308 980                 info@esnova.es

SOFTWARE MULTIDISPOSITIVO


